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ODALARA 2015 /ZL}SAYIL[ GENELGE
ilgi: Konfederasyonumuzun 03.03.2015 tarih ve 23 sayilit genelgesi,

2013-2014 yili icerisinde Konfederasyonumuz ile T.C. Adalet Bakanligi Hukuk Isleri
Genel Midiirliigii Arabuluculuk Daire Basgkanligr isbirligi ile arabuluculugun teskilatimiza
duyurulmasina iligkin ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda, esnaf ve
sanatkiarlarimizin yasadigi sorunlari daha az maliyet ve daha az zaman harcayarak
¢ozebilmelerini teminen, uyusmazhklarini dava yoluna basvurmadan once veya dava
acilmis ise mahkeme sirasinda oncelikli olarak arabuluculuk yoluyla ¢6zmelerinin
tavsiye edilmesinin faydah olacagi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasit hususunda geregini rica ederiz.
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
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BIRLIK VE FEDERASYONLARA
2015/ 23.. SAYILI GENELGE

ILGI: T.C. Adalet Bakanhig Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Baskanliginin 18/02/2015 tarihli ve 59155416-045.02.07-106/2810 sayili yazisi

Bilindigi iizere; Tiirkiye'de arabuluculuk ile ilgili calismalar 2000’1 yillarin b
baglamis, iilkemizde ise 6325 sayilt Hukuk Uyusm

asinda
azliklarinda Arabuluculuk Kanunu
22/06/2012 tarihli ve 28331 saytlt Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu
baglamda, T.C. Adalet Bakanhgi Arabuluculuk Dairesi Bagkanlig:

egitimler ve yapilan smavlar sonucunda 14/11/2013

kurulmus ve verilen

itibariyle Arabuluculuk Dairesi
Bagkanligi nezdinde tutulan sicile 1.800’e yakin arabulucu kaydedilmistir.

Arabuluculuk, taraflarin uzmanlik egitimi almig ve bagimsiz bir liglineti kiginin
gbzetiminde bir araya geldikleri, ¢oziimii uyusmazhigin tarafi olan kisilerin iiretmelerini
hedefleyen, géniilliiliik esasina dayali bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Arabuluculuk yéntemi ile uyusmazliklarin yargilamaya kiyasla ¢ok daha az zaman

ve maliyetle ¢oziimlenmesi miimkiindiir. Ahilik  gelenegine sahip, teskilatimiz
mensuplarinin sorunlarinin ¢éziimiinde arabuluculuk yénetimini se¢mesi halinde, gerek
esnaf ve sanatkarlarin birbirleri ile, gerekse tiiketici ile olan iletisimlerinin ve iliskilerinin

zedelenmeyecegi asikardir.

2013-2014 yih icerisinde Konfederasyonumuz ile T.C. Adalet Bakanhg Hukuk

isleri Genel  Miidiirliigii Arabuluculuk Dairesi Baskanlig: _isbirligi ile,
arabuluculugun teskilatimiz mensuplarima __ duyurulmasina iliskin _¢cahsmalar

vapiumistir. Bu calismalar dogrultusunda, esnaf ve sanatkarlarimizin vasadigi

sorunlari_ daha az malivet ve daha Az zaman harcayarak c¢izebilmelerini teminen

uvusmazhklarim dava yoluna basvurmadan &nce veva dava acilmis ise mahkeme

sirasinda dncelikli olarak arabuluculuk voluyla cézmelerinin tavsive edilmesinin
faydali olacagp degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve bagli odalariniz aracih@iyla esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmas:

hususunda geregini rica ederiz.
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EKI: T.C. Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirligi Arabuluculuk Daire
Bagkanliginin 18/02/2015 tarihli ve 99155416-045.02.07-106/2810 sayil yazisi
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Midurligi
Arabuluculuk Daire Bagkanhg:

Savi  :59155416-045.02[07]-106/2810 18/02/2015
Konu : Arabuluculuk

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KONFEDERASYONU

Tiirkiye'de arabuluculuk ile ilgili galismalar 2000'l yillarin baginda baglamis, Turkive
Bityiik Millet Meclisi'nin 7.6.2012 tarihli oturumunda 6325 Sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarist kabul cdilmis ve 22.6.2012 tarihinde yururlige girmigtir. Bu
baglamda Adalet Bakanligi bunyesinde Arabuluculuk Daire Bagkanhgi kurulmus olup, verilen
cgitimler ve vyapilan sinavlar sonucunda 14.11.2013 tarihi itibart ile arabulucular goreve
baslanmislardir. Suan itibariyle sicile kayitli 1700’{n iizerinde arabulucu bulunmaktadir.

Arabuluculuk, miizakerclerde bulunmak amact ile taraflart bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarin ve ¢dziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim
stireclerinin kurulmasint gergeklestiren, uzmanhk cgitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz igiinci
bir kisinin kattlim ile ihtiyari virttiilen uyusmazlik ¢dziim yontemi olarak tanimlanmaktadir.

Arabuluculuk ile uyusmazhklar, daha az gider ile daha seri ve ¢ok kisa strede
¢oziilebilmektedir. Arabuluculuk siirecinin tim safhalarina taraflarin egemen olmasindan dolayi iki
tarafin da kazanacagi, tartismalarin ve gerginliklerin en aza inecegi, kisilerin birbirlerini daha tyi
anlayabilecekleri ve bu sayede husumete mahal verilmeden, iliski ve iletisimin tahrip edilmeden
korunmasini ve devamini saglayan, esnek-ihmli bir ¢oziim yoludur. Arabuluculuk sisteminin
vayginlasmasi ile birlikte, toplumumuzdaki sosyal iletisimin artacagi, uzlasma kulturunin
verlesecegi ve ilerleyen stregte sadece hukuki uyusmazliklarda degil sosyal hayatin tum
alanlarinda uzlast kiltiriiniin yayginlasabilecegi, kitle iletisim araglarmin destegi ile de bu uzlag
kitltiriiniin devamunin saglanabilecegi dusiinilmektedir.

Bu itibarla, dava yoluyla karsilastirildiginda gok daha avantajli olan, daha kisa, daha
kolay, daha ucuz, daha esnek ve taraflarin kendi kararlarini kendilerinin verebildikleri, toplum
bansma katki saglayan arabuluculugun tanitimina iligkin, Konfederasyonunuza bagl meslek
odalarina, Esnaf ve Sanatkarlart Odalar Birliklerine, Federasyonlariniza ve kayith bulunan esnaf
ve sanatkarlarimiza bilgilendirme yazist yazilmast ve uyusmazhiklarit dava yoluna bagvurmadan
Snee veya davanin agtlmis olmast halinde ise mahkeme sirasinda oncelikli olarak arabuluculuk
voluyla ¢dzmelerinin tavsiye edilmesinin faydali olacag: degerlendirilmigur.

Bilgilerinize rica ederim.
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Hakim
Bakan a.
Genel Mudur V.
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